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MoHumopuHe 3¢¢enmueHocmu cucmembsl KOHMpoaAa ka4ecmea npu ﬂpOBGdEHUU OYUEHKU

MOHUTOPUHT 3GGEKTUBHOCTU CUCTEMbI KOHTPOAA KayecTBa YCAYyr MO OUEHKe MpPOoBOAMTCA C LENbto
COBEPLUEHCTBOBAHMA CUCTEMbI KOHTPOAA KayecTBa YCAyr NO OUEHKe, npumeHAaemon B KomnaHunm 000 «PUHIK-
KOHCANT-AYAUT». MOHUTOPUHI NO3BOAAET BbiABUTb HepaboTatowme n HeaddeKTMBHO paboTatowme npoueaypbl
KOHTPO/IA Ka4yecTBa U NPUHATbL Mepbl N0 UX A0PaboTKe MAN 3ameHe.

MnaHoBbIi MOHUTOPUHT 3PPEKTUBHOCTM NPOBOAUTCA OOAUH Pas B rof, Kak MpasBuao No 3aBepLieHun
oyepegHoro roga. B cnyyae CyWeCTBEHHbIX WM3MEHEHW B 3aKOHOZATE/NbCTBE, CBA3AHHOM C OLLEHOYHOW
OEATENbHOCTBIO UMW BbIABNEHUA CEPbE3HbIX HEA0YETOB B BbIMYLLEHHbIX KOMMaHWEN oTdyeTax, nocne Mx caayu
3aKa3uMKy, BO3MOKHO NpoBeAeHMe BHENIAHOBOTO MOHUTOPUHIa 3G EKTUBHOCTU CUCTEMbI KOHTPOIA KauecTsa ycayr
No OLEHKe.

MOHUTOPUHT 3 DEKTUBHOCTU MPON3BOANTCA HA OCHOBAHWW NPMKa3a PYKOBOAUTENA NPEeANPUATHSA, B KOTOPOM
yTBEpPXKAAETCA cocTaB pabouei rpynnbl 4N NPoBeAEHUA MOHUTOPUHIA. B cocTas paboueit rpynnbl BKAOYAOTCA:

®  PYKOBOAMTE/b OTAE/Na OLEHKM;
e  BHYTPUOMPMEHHbIN KOHTPOJIEp KavecTsa;
e BeayliMe OUEHLLNKHN.

B xo4e MOHUTOPMHIa NPOBEPKe U aHann3y 3dGEeKTUBHOCTM NoANEKAT BCE BUAbI UCNOJIb3YeMbIX KOMMaHWew
npoueayp KOHTPoAA KayecTBa. [1pu 3TOM MOHUTOPUHT HOCUT BbIBOPOYHbIN XapakTep. A8 NnpoBeaeHUss MOHUTOPUHTa
npoun3soamuTcA oT60P OTYETOB MO OLEHKE, BbIMYLEHHbIX KOMMNaHMel B TeYeHMe NpoBepsaemMoro rofa, B Koanyecrse
[0CTaToYHOM AN GOPMUPOBAHUA AOCTOBEPHbIX BbIBOAOB 06 3hPEKTUBHOCTM PaboTbl KaxKaoh U3 NpumMeHAeMbiX
KOMMaHWei npoueayp KOHTPOAA KayecTsa.

BbI60pKa OT4eTOoB ANA MOHUTOPUHIA NPOU3BOAUNTCA C CO6I]I-O£I,€HM€M cneayrowmnx YCIIOBMVIZ

e B BblbOpPKY B 06s3aTeNbHOM MopAAKe OTOMPAKOTCA KaK OT4YETbl, C BbiABAEHHbIMU Hedo4YeTamu no
pe3ynbTaTam paboTbl CUCTEMbI KOHTPOJIA Ka4ecTBa, Tak M OTYETbl HeJ04YETOB B KOTOPbIX BbISIB/IEHO He
6b110. oA oT4eToB 6€3 BbIABAEHHbIX HAPYLWEHNI A0/1KHA COCTaBNATb He meHee 2/3 BbI6opKM.

e B BblGOPKY B 06sA3aTe/IbHOM MOPAAKE BK/IKOYAKOTCA OTYETbl, MO KOTOPbIM 6blAN 3adUKCUPOBaHDI
06palleHMa 3aKasuyMKoB C MPETeH3nAMU uUan TpeboBaHMAMM NO UCNPaBAEHUIO B rapaHTUHbIN
nepuoa.

B xoie MOHWUTOPUHIa NPOUN3BOAUTCA BHYTPUDUPMEHHAA SKCMEPTM3A KaXKAO0ro OTYeTa U COCTABAAETCA CNMUCOK
Hefo4eToB. He gonyckaeTcs npoBeAeHne 3KCnepTM3bl OTYETA COTPYAHUKOM, KOTOPbIM BbINOHAN AAaHHYIO OLEHKY UK
NpPOBOAMN KOHTPOJ/Ib €e KayecTBa. PyKoBoguTenb OTAefa OLEHKU MPOM3BOAUT MOHUTOPUHI Mpoueayp KOHTpoAs,
BbINOJIHEHHbIX KOHTPOJIEPOM KayecTBa M HaobopoT.

Mo pe3ynbTaTam MOHUTOPUHIA MNPOBOAUTCA aHaNM3, CUCTeMATU3aUMA BblIABJEHHbIX Heaoo4veTos,
nponyuweHHbIX cMcTeMom KOHTPO/1A Ka4yecCTBa U pa3pa6aTb|Bar0Tc;1 mepbl no /J,opa60T|<e CNCTEMDbI KOHTPOAA.

MOHUTOPWHTF He ABNAETCA €4MHCTBEHHBIM MHCTPYMEHTOM COBEPLUEHCTBOBAHMA CUCTEMbI KOHTPOAA KayecTsa
ycnyr, NpUMeHsemol KomnaHuen. BHeceHMe M3mMeHeHUin B CUCTEMY KOHTPOJIA KAayecTBa MOMKET MPOM3BOAUTCA HA
OCHOBAHWUW MNPeAONKEHUI MO YAYYLEHUIO Npoueayp KOHTPOAA WAM BBOAE HOBbIX Mpoueayp, NOCTynalolmx ot
COTPYAHMKOB KOMMNAHWUW B XO4€ UX PaboTbl.



